
Complaints follow-up and complaints management registry for the Support to Dependent Communities Project 

Dernière mise à jour : le 10 Juin 2019 
 

ANNEE 2015 

N°  du 

Dossier 

Type de 

plainte 

Province  Territoir

e  

Date du 

dépôt de la 

plainte 

Objet de la plainte Voie par laquelle 

la plainte a été 

reçue 

Statut (en 

cours ou 

résolue) 

Résultat ou 

observation 

01/2015 A Maindombe Kiri 28.12.2015 Désengagement du délégué Verbale Résolue  Fin crise de 

légitimité 

02/2015 A Maindombe Inongo 17.02.201 Processus du choix du 

délégué 

PV et vidéo Résolue Fin crise de 

légitimité 

03/2015 B Kinshasa Kinshasa  17.02.2015 Processus du choix des 

délégués des territoires 

Pétition  Résolue  Fin crise de 

légitimité 

ANNEE 2017 

N°  du 

Dossier 

Type de 

plainte 

Province  Territoire  Date du 

dépôt de la 

plainte 

Objet de la plainte Voie par laquelle 

la plainte a été 

reçue 

Statut (en 

cours ou 

résolue) 

Résultat ou 

observation 

04 /2017 B Sud Kivu Bukavu 23.03.217 Processus de consultation au 

Sud Kivu 

Lettre de 

dénonciation 

Résolue  Fin de la crise de 

légitimité 

05/2017 B Sankuru Lubefu 23.05.2017 Mandat et fonctionnement de 

délégué sortant 

PV des communautés  Résolue Fin de la crise de 

légitimité 



06/2017 A Sankuru Lusambo 07.06.2017 Processus de  choix des 

délégués 

Lettre des chefs 

coutumiers 

Résolue  Fin de la crise de 

légitimité 

07/2017 C Kinshasa  Kinshasa  10.06.2017 Désaccord sur le choix des 

opérateurs spécialisés 

Lettre de 

dénonciation  

Résolue  Fin de conflit 

d’intérêt 

08/2017 A Lomami Lubao  15.09.2017 Processus de communication Rapport des tournés 

du Point Focal 

Résolue Renforcement 

tourné des PF 

009/2017 A Sankuru Lubefu 16.09.2017 Processus de choix du 

délégué 

Lettre des 

communautés  

Renvoyée à la 

concertation 

entre les 

communautés  

Fin de la crise de 

légitimité 

010/2017 A Lomami Lubao 26.09.217 Processus du choix des 

délégués 

PV des autorités 

traditionnels 

Résolue  Fin de la crise de 

légitimité 

011/2017 A Equateur  Bikoro 15.10.2017 Mécanisme de 

communication  

Rapport du PF Résolue  Résolue à travers 

les tournés DU PF 

012/2017 B Kinshasa  Kinshasa  13.10.2017 Processus de choix des 

operateurs 

Lettre de 

dénonciation 

Résolue  Fin du conflit 

d’intérêt 

013/2017 A Maindombe  Oshwe  24.10.2017 Processus de choix des 

délégués 

Rapport du PF Résolue  Fin de la crise de 

légitimité 

014/2017 A Lomami Lubao 27.10.2017 Processus de choix du 

délégué 

Lettre des autorités 

traditionnelles 

En cours  Plainte Résolue  

015/2017 A Equateur  Bikoro 04.11.2017 Processus de choix des 

délégués  

Rapport de Point 

Focal 

Résolue  Fin de la crise de 

légitimité 



016/2017 C Maindombe Oshwe 13.11.2017 Désaccord sur le choix des 

microprojets 

Rapport de 

PF/territorial 

Résolue  Plainte Résolue par 

la décision du CPN  

017/2017 B Kinshasa Kinshasa  29.12.2017 Mandat des délégués cooptés 

par le REPALEF RDC 

Lettre de 

dénonciation 

Reçue   Nouveau délégué 

du REPALEF réélu 

ANNEE 2018 

N°  du 

Dossier 

Type de 

plainte 

Province  Territoire  Date du 

dépôt de la 

plainte 

Objet de la plainte Voie par laquelle 

la plainte a été 

reçue 

Statut (en 

cours ou 

résolue) 

Résultat ou 

observation 

018/2018 B Sud Kivu Kalehe 08.01.2018 Dénonciation des actes du 

Point Focal REPALEF 

Rapport du Point 

Focal 

Rejetée/plainte 

sans preuve 

Réponse transmise 

aux plaignants 

019/2018 C Sankuru Lusambo 19.03.2018 Recours à la fonction du 

délégué  

Lettre  Renvoyée à la 

concertation 

entre les 

communautés  

Réponse transmise 

aux plaignants 

020/2018 B Kinshasa Kinshasa 22.03.2018 Lettre anonymes sur le choix 

des operateurs 

Mail  Irrecevable Selon le manuel de 

gestion des 

plaintes, les 

plaintes anonymes 

sont irrecevables. 

021/2018 C Kinshasa Kinshasa 12.04.2018 Exclusion d’un délégué 

coopté au Comité de Pilotage 

National  

Lettre de délégué 

sortant  

Reçue  Plainte resolue par 

la Conference 

Nationale REPALEF 



022/2018 B Kasaï 

Occidental 

Mweka 19.06.2018 Processus de sélection des 

ONGs 

Lettre du Comité de 

Suivi 

Reçue  Fin du conflit 

d’intérêt 

023/2018 B Equateur Bikoro 14.06.2018 Processus de sélection des 

ONGs 

Lettre de 

dénonciation 

Reçue Fin du conflit 

d’intérêt 

0024/2018 C Tshopo Banalia 

Bangbo 

10.07.2018 Désaccord sur les delais de 

mise œuvre  des microprojets 

Rapport des 

tournées du Point 

Focal 

Reçue  Encours de 

résolution 

0025/2018 C Tshopo Banalia 

Bangbo 

10.07.2018 Sous information par le 

Comité de Suivi 

Rapport des 

tournées du Point 

Focal 

Reçue  Plainte Résolue par 

les mécanismes des 

Tournés des PF  

0026/2018 A Kasai 

Occidental 

Dekese 

Yalima 

11.07.2018 Processus de choix des 

délégués 

Rapport des tournés 

du Point Focal  

résolue  Fin de la crise de 

légitimité 

027/2018 B Kinshasa Kinshasa 13.07.2018 Réclamation solde mission 

d’identification des idées des 

microprojets 

Verbal  résolue  Le paiement des 

soldes a été 

effectué 

0028/2018 B Kasai 

Occidental 

Mweka  19.07.2018 Désaccord sur l’implication 

des autorités locales dans le 

processus des Micro-Projets 

Rapport des tournés 

du Point Focal 

Résolue  Une Décision du 

CPN a été prise   

029/2018 C Ituri Mambasa 

Kazanla 

27.07.2018 Désaccord dans la  mise en 

œuvre des microprojets 

Rapport des tournés 

de Point Focal 

Encours   En cours de 

résolution 

030/2018 A Kasaï Central Dimbelenge 

Kabala  

08.08.2018 Désaccord sur le choix des 

microprojets 

Rapport des tournés 

de Point Focal 

Résolue Une décision du 

CPN a été prise 

031/2018 A Sankuru Lusambo  09.08.2018 Processus de choix des 

délégués 

Lettre des autorités 

traditionnelles 

Résolue  Fin de la crise de 

légitimité 



032/2018 B Kasaï 

Occidental 

Mweka  19.08.2018 Processus de sélection des 

microprojets 

Lettre du Comité de 

suivi 

Résolue   Une décision du 

CPN a été prise 

033/2018 B Kasaï 

Occidental 

Dekese 15.09.2018 Processus de choix des 

délégués 

Rapport des tournés 

de PF 

Résolue   Les nouveaux 

délégués choisis  

034/2018 A Province 

Oriental 

Banalia 17.09.2018 Désaccord sur le timing des 

microprojets 

Rapport des tournés Encours   Lancement des MP 

en cours 

035/2018 C Province 

Oriental 

Mambasa  23.09.2018 Désaccord sur le timing des 

microprojets 

Rapport des tournés Résolue  Lancement des MP 

en cours  

036/2018 C Province 

Orientale 

Opala 27.09.2018 Processus choix des délégués Rapport des tournés Résolue   Les nouveaux 

délégués choisis 

037/2018 C Kasaï Oriental Lubefu 28.09.2018 Désaccord sur le choix des 

MP 

Plainte des 

communautés 

Résolue   Une décision du 

CPN a été prise 

038/2018 C Kasai Oriental Lubao et 

Kabinda 

29.09.2018 Désaccord sur le choix des 

Micros projets  

Rapport des tournés 

du FP 

Résolue   Une décision du 

CPN a été prise  

039/2018 B Kasai 

Occidental 

Mweka 02.11.2018 Révocation des délégués  Lettre de l’ATCM Résolue Les nouveaux 

délégués ont été 

choisis par les 

communautés 

040/2018 A Tshopo  Kisangani 28.11.2018 Processus de légitimation de 

mandat du Point Focal 

principal REPALEF 

Lettre OSAPY Résolue  Une décision du CA 

REPALEF a été 

prise 

041/2018 C Ituri  Mambasa 30.11.2018 Processus de légitimation de 

mandat du Point Focal 

principal REPALEF 

Lettre Mgr Justin Résolue  Une décision du CA 

REPALEF a été 

prise 



042/2018 B Sud Kivu Bukavu 25.12.2018 Processus de légitimation de 

mandat du Point Focal 

principal REPALEF 

Lettre d’IPROFAV Résolue  Une décision du CA 

REPALEF a été 

prise 

 

ANNEE 2019 

N°  du 

Dossier 

Type de 

plainte 

Province  Territoire  Date du 

dépôt de la 

plainte 

Objet de la plainte Voie par laquelle 

la plainte a été 

reçue 

Statut (en 

cours ou 

résolue) 

Résultat ou 

observation 

043/2019 A Kasaï 

Occidental 

Dekese  04.04.2019 Processus de sélection des 

délégués 

Lettre du Comité 

Local de Suivi 

résolue Les  

044/2019 A Equateur Bikoro 24.042019 Processus des choix des 

délégués 

Rapport des tournés 

du Point Focal 

En cours de 

résolution 

Réorganisation 

d’une mission de 

pacification 



 


